Ptiloha €. 3

Vnitini rad

Na zakladé §30, zakona ¢.561/2004 Sb. (Skolsky zakon) feditel Skolského zatizeni vydava vnitini fad,
ktery upravuje podrobnosti k vykonu prav a povinnosti klientl a jejich zdkonnych zastupct, provoz
a vnitini rezim Skolského zatizeni a podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany klientii. Klienti PPP maji
moznost seznameni s timto vnitfnim fadem prostfednictvim www.pppbrno.cz a v ¢ekarnach vSech
pracovist PPP Brno.

(L1
Prava a povinnosti klientt

1) Zak, v piipadé nezletilého 74ka jeho zakonny zastupce, je piedem informovéan o povaze,
rozsahu, trvani, cilech a postupech nabizenych poradenskych sluzeb, o vSech ptedvidatelnych rizicich a
nevyhodach, které mohou vyplynout z poskytované poradenské sluzby, prospéchu, ktery je mozné
ocekavat, i moznych nasledcich, pokud by poradenskd sluzba nebyla poskytnuta. Poradenské sluzby
jsou poskytovany za predpokladu aktivni spolutcasti klienta a jsou poskytovany se souhlasem zaka,
Vv piipad¢€ nezletilého zaka se souhlasem jeho zakonného zastupce. Souhlasu podle tohoto odstavce neni
tfeba, v ptipadech stanovenych zvlastnimi pravnimi ptedpisy.! Informovany souhlas s poskytnutim
poradenskych sluzeb je soucasti standardii odborné ¢innosti PPP Brno.

2) Osobni udaje nebo informace o klientovi jsou chranény dle zvlastniho ptedpisu.? Sdéleni
0 klientovi dal$im osobam je uskutecnéno pouze s pisemnym souhlasem klienta nebo jeho zakonného
zastupce. Spravce je povinen predem subjekt udajti o jeho pravech poucit. Souhlas je tieba dat v pisemné
formé a musi z n¢ho byt patrné, v jakém rozsahu je poskytovan, komu a k jakému ucéelu, na jaké obdobi
a kdo jej poskytuje. Souhlas miize byt kdykoliv odvolan. Tento souhlas musi spravce uschovat po dobu
zpracovani osobnich daju, k jejichz zpracovani byl dan souhlas. Ochrana osobnich tdaji pro poradnu
je ustanovena v samostatné smérnici ¢. 2 - Ochrana osobnich udaju.

3) Pracovnici poradny a dalsi osoby, které pfichazeji do styku s osobnimi udaji, jsou povinni
zachovavat ml¢enlivost o osobnich tidajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaji. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonéeni zamé&stnani nebo ptislusnych
praci. Povinnost zachovavat mlCenlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle zvlaStnich
zékon(.3

4) Reditel organizace odpovida za pouZité postupy, metody a odborné kompetence pracovnik,
kteti poradenské sluzby poskytuji. Je povinen prosetfit stiznost klienta nebo jeho zdkonného zastupce
na poskytnutou poradenskou sluzbu a o vysledku klienta informovat.

Cl.2
Provozni podminky a vniti‘ni reZim p¥i poskytovani poradenskych sluzeb

1) Pracovnici poradny poskytuji odborné sluzby v souladu s platnymi pravnimi normami a se
standardy odborné ¢innosti PPP Brno vcetné etického kodexu poradenského pracovnika.

2) Standardni poradenské sluzby jsou poskytovany zdarma*, pokud o né€ pozada dité, zak,
student, jejich zakonny zastupce, skola nebo Skolské zatizeni. Za uplatu na zadost osob, které nejsou

1 Napt. zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socidln&-pravni ochrané déti , ve znéni pozdg&jsich piedpisd,

2 zakon €.110/2019Sb., o ochrané a zpracovani osobnich idajii a 0 zméné nékterych zakont ve znéni pozdéjsich novel,
3 Napt. § 367 a 368 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni,

4 vyhlagka €. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb, v platném znéni,


http://www.pppbrno.cz/

uvedeny ve vEété prvni, popf. jsou uvedeni ve vété prvni, ale zadaji o sluzbu, ktera neni uvedena
V provadéci vyhlasce o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolstvi.

3) Poradenské sluzby jsou poskytovany v prostorach umoziujici davérnost jednani pracovnikd
s klienty, odpovidajici obecné platnym hygienickym normam. Prostory jsou vybaveny standardnimi
pomiuckami pro poskytovani poradenskych sluzeb vcetné osobniho pocitace.

4) Provozni doba PPP Brno je v pondéli a ve stfedu 7:30 — 16:30, v utery, ¢tvrtek a patek 7:30
— 14:30 (pfestavka denné 12:15-12:45). V provozni dob¢ jsou zajistény i administrativni vykony a
telefonni sluzba. Klienty (zakonné zastupce) si odborni pracovnici poradny zvou dle charakteru sluzby
na urc¢itou denni dobu.

5) Po dobu hlavnich a vedlejsich Skolnich prazdnin je provoz poradny vét§inou omezen na
piijem zadosti a administrativni sluzby. Pracovnici zpravidla Cerpaji studijni volno nebo fadnou
dovolenou v rozsahu jim stanoveném piislusnym piedpisem, dle planu ¢erpani dovolené a studijniho
volna.

CL3
Podminky zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi klienti

1) Navstéva nezletilého klienta probihd v doprovodu jeho zakonného zastupce. Za bezpecnost a
ochranu zdravi klientd v cekarné zafizeni zodpovidd zdkonny zastupce, v prub&hu poskytovani
poradenskych sluzeb odborny zaméstnanec poradny. Provozni fad je dostupny v ¢ekarné.

2) Vstup do budovy je kvuli bezpecnosti uzavien elektricky otviranym zdmkem (bzucak)
s kamerou ovladanym z piijimaci kancelafe. Navstévy ohlasuji sviij pfichod zazvonénim u hlavniho
vchodu. Po vstupu se neprodlené¢ hlési socialni pracovnici v prijimaci kancelafi. Po ohlaSeni jsou
smetovani do prostoru ¢ekarny a cekaji na vyzvani odborného pracovnika.

Cl.4
Podminky zachazeni s majetkem

Zachazeni s majetkem PPP podrobnéji upravuje Provozni fad ¢ekarny a rezimové opatieni.
Pevné instalované i mobilni prosttedky (hracky, didaktické pomtcky) a dalsi inventar 1ze vyuzivat po
dobu ¢ekani na poskytnuti poradenské sluzby. Aby se piedeslo ptipadnym $kodam na zdravi i majetku,
jsou prostory on-line monitorovany pracovnici piijimaci kancelare.

ClL5
Zavérecna ustanoveni

Vnitini fad zvefejiiuje feditel na piistupném misté ve Skolském zafizeni, prokazatelnym
zpusobem s nim sezndmi pracovniky, klienty skolského zatizeni a jejich zakonné zastupce.

Tento vnitini fad nabyva ucinnosti dne 1. 9. 2022

Mgr. Libor MikulaSek
teditel PPP Brno







